





















































Informe anual 2009 de violencia de Xénero

Continxencias do nimero total de caso por ano e mes

Ano 2006 2007 2008 2009 Total

Mes
Xaneiro 0 21 19 5 45
Febreiro 1 19 35 16 71
Marzo 9 17 37 28 91
Abril 6 23 33 2 64
Maio 10 35 24 4 73
Xufio 11 19 30 7 67
Xullo 4 28 26 10 68
Agosto 6 26 20 21 73
Setembro 5 14 26 4 49
Outubro 9 17 43 2 71
Novembro 11 24 8 11 54
Decembro 18 28 9 0 55
Total 90 271 310 110 781

A comparativa da distribuciéon dos penados por provincias preséntanse
na seguinte taboa. Na categoria “outras” inclUense as provincias de
Leon, Mallorca e As Palmas.

Continxencias do niumero total de casos por provincia de
procedencia e ano

Ano 2006 2007 2008 2009 Total
Provincia

A corufia 29 84 115 35 263
Lugo 9 41 59 46 155
Ourense 19 43 26 17 105
Pontevedra 33 96 106 11 246
Outras 0 7 4 1 12
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2009

W 2008

2007

Outras .
20006
Pontevedra |
Ourense T
Lugo |
A corufia —
1] 20 44 (1] 8]0 104} 120 144
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Casos abertos en proceso de intervencion por provincias (N=383)
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Casos abertos pendientes de cita por provincias (N=86)

Casos abertos pendientes de cita por provincia. Ano 2009

A Coruna Lugo Ourense Pontevedra Outras

Outras

Pontevedra

Ourense

Lugo

A Coruiia

Casos cesados por provincia (N=62)

Casos cesados pro provincia. Ano 2009

A Coruia Lugo Ourense Pontevedra

Outras

Pontevedra

Ourense

Lugo

A Coruiia

O numero de informes realizados e enviados ascende a 521. Na seguinte
taboa podemos observar os informes respecto a situacion de cada caso
no programa.
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Continxencias entre
informes enviados e

a situacion no

programa
Estado Total Total acumulado
Aberto intervencion 211 350
Pechado 70 70
Excluido 0 2
Cesado 7 27
Revocado 6 15
Finalizado programa 0 52
Defunciéns 1 2
Arquivado provisionalmente 0 1
Aberto / derivada avaliacion 2 2
Total 237 521

Total acumulado
Aberto / derivada avaliacion Total
Arquivado provisionalmente
Defuncidéns

Finalizado programa |
Revocado |

Cesado

Excluido

Pechado

Aberto intervencion

0 50 100 150 200 250 3200 350 400

Os plans de intervencion pendentes de recibir a data 1 de decembro de
2009 elevase a 138. No seguinte cadro relacionase a provincia de
referencia deses plans.

Nuamero de plans de intervencion pendientes

A Coruia Lugo Ourense Pontevedra

Pontevedra

Ourense

Lugo

A Coruiia
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O total de casos derivados para intervencion individual a Servizos
Sociais Penitenciarios é de 220, dos cales, 8 foron derivados para
avaliacion (2 de Coruna, 1 de Lugo, 4 de Ourense, 1 de Pontevedra).

Numero de casos derivados
para intervencion individual a Servizos Sociais Penitenciarios

A Coruia Lugo Ourense Pontevedra

Pontevedra

Ourense

Lugo

A Coruiia

Capitulo IV: medidas no ambito da formacién e do emprego

Artigo 35.Medidas especificas no ambito da formacion e do emprego.
Artigo 36.Plans de igualdade nas empresas.
Artigo 37.0briga de confidencialidade no ambito laboral.

Medidas especificas no ambito da formacion e do emprego.

A Conselleria de Traballo, a través das direccions xerais de Promocion do
Emprego e de Formacion e Colocacion, puxo en marcha no ano 2003, ao
abeiro da Orde do 5 de xuno de 2003, o programa de fomento da
insercion laboral das mulleres vitimas de violencia, regulado na
actualidade pola Orde de 2 de maio de 2006 (DOG n°89, de 10 de maio)
coa finalidade de facilitar a integracion sociolaboral das mulleres vitimas
de violencia e que, en termos xerais, recolle as lihas de actuacion
enumeradas polo artigo 35 da lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a
prevencion e o tratamento integral da violencia de xénero.

Deste xeito, o obxetivo da integracion sociolaboral destas mulleres, &
acadar, a través das seguintes medidas especificadas na orde:
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- Preferencia de acceso aos programas:

- De mellora da empregabilidade, en concreto, aos servizos de
orientacion profesional e aos recursos de formacion ocupacional.

- Aos mixtos de formacidon-emprego, a través da sUa participacion
en escolas obradoiro, casas de oficios ou obradoiros de emprego. No
ano 2010, resultaron beneficiarias desta medida 1 muller que se
incorporou a un obradoiro de emprego.

- Aos de cooperacion ou experiencias, a través dun contrato
temporal de 12 meses de duracion. Ao longo do ano 2010, foron
contratadas ao abeiro dos Programas de Cooperacion, un total de 123
mulleres vitimas de violencia.

- En todas as medidas activas de emprego xestionadas, as
mulleres vitimas de violencia estan contempladas como colectivos
preferentes.

Dentro tamén da Conselleria de Traballo, o Instituto Galego de
Seguridade e Saude Laboral esta a integrar o principio de igualdade de
xénero na sua actividade; sirva de exemplo visible a desagregacion por
sexos dos datos estatisticos de sinistralidade que elabora e difunde, o
que propicia a identificacion e posterior adopcion de politicas e medidas
preventivas axeitadas para a proteccion do colectivo feminino.

No ambito da prevencion dos riscos laborais, incluindo o acoso sexual
como unha manifestacion mais da violencia de xénero, a toma en
consideracion de cuestions da vida persoal das persoas traballadoras,
mesmo cando poden ter incidencia no nivel de risco, adoita ser fonte de
conflito ético. Situacions persoais, como pode ser a violencia de xénero,
entre outras, sen dubida afectan a saude laboral ainda cando non se
produzan no lugar de traballo tenen un tratamento moi delicado, pois a
prevencion compete ao empresariado, que non pode intervir alén da
relacion estritamente profesional.

Desde a Secretaria Xeral de Emigracion, puxéronse en marcha diferentes
linas de actuacion e colaboracion con entidades socias e asociacions sen
animo de lucro que tefen como obxetivo favorecer a integracion da
poboacion emigrante tendo estas convocatorias unha especial atencion a
mulleres, moi particularmente, aquelas que puideran ser vitimas de
violencia de xénero:

Resolucion da Secretaria Xeral da Emigracion pola que se regula a
concesion en réxime de concorrencia competitiva de subvencions a
concellos, mancomunidades de concellos e consorcios locais para a
realizacion de programas destinados a favorecer os procesos de
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integracion da poboacién inmigrante extracomunitaria na Comunidade
Autonoma galega.

Nesta resolucion incliese, entre outros, un eixe no que se subvencionan
actuacions dirixidas a facilitar a integracion social das mulleres
inmigrantes que se atopen nunha situacion de especial vulnerabilidade
especialmente aquelas que sexan vitimas da violencia de xénero.

Entre outras contémplanse informacion e asesoramento, insercion social
e laboral, accions formativas, educacién para a saude e aprendizaxe de
habilidades sociais. O orzamento total destinado a estas axudas foi de
940.000€

Tamén publicouse a Resolucion da Secretaria Xeral da Emigracion pola
que se regula a concesion en réxime de concorrencia competitiva de
subvencions a entidades sen animo de lucro para a realizacién de
programas destinados a favorecer os procesos de acollida e integracion
da poboacion inmigrante extracomunitaria na Comunidade Auténoma
galega.

Nesta resolucion incliese, entre outros, un eixe no que se subvencionan
actuacions dirixidas a facilitar a integracion social das mulleres
inmigrantes que se atopen nunha situacion de especial vulnerabilidade
especialmente aquelas que sexan vitimas da violencia de xénero.

Esta convocatoria contou cun orzamento de 562.958€ e entre outras,
contemplanse accions de informacion e asesoramento, insercion social e
laboral, accions formativas, educacion para a salde e aprendizaxe de
habilidades sociais.

Finalmente, elaboraronse convenios de colaboracion entre a
Secretaria Xeral da Emigracion e distintas entidades sen animo de
lucro para levar a cabo programas de atencién a mulleres inmigrantes
extracomunitarias en situacion de prostitucion e cuxa finalidade é
acadar a integracion social e laboral deste colectivo, e que contaron cun
orzamento de 112.000€

Plans de igualdade nas empresas

A Conselleria de Traballo e Benestar publicou o Decreto 33/2009, do 21
de xaneiro, polo que se regula a promocion da igualdade nas empresas e
a integracion do principio de igualdade nas politicas de emprego. No
capitulo segundo regllanse as medidas de apoio econdémico para a
implementacion de plans de igualdade, e no capitulo cuarto as accions
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de apoio técnico e de asesoramento xuridico necesario para a
implantacion desta medida ou para a adopcion de intervencions
concretas de promocion da igualdade.

Neste sentido, dende a conselleria de Traballo e Benestar
desenvolvéronse tarefas de asesoramento na practica as empresas sobre
a elaboracion dos plans, iniciacion do proceso de formulacion de
diagnodsticos e desenvolvemento da metodoloxia da acreditacion da
implantacion.

Nestes Plans incorporaronse medidas de prevencion da violencia de
xénero e de prevencion do acoso sexual en cumprimento do artigo 48 da
Lei 7/2004 do 16 de xullo galega para a igualdade de mulleres e homes e
do artigo 46 da Lei Organica 3/2007 do 22 de marzo para a igualdade
efectiva de mulleres e homes.

Capitulo V: medidas de caracter econémico

Artigo 38.Valoracion de rendas.

Artigo 39.Prestacions periodicas.

Artigo 40.0utras prestacions.

Artigo 41.Procedemento abreviado para a percepcion da renda de integracion social de Galicia.
Artigo 42.Axudas escolares.

Artigo 43.Fondo Galego de Garantia de Indemnizacions.

Artigo 44.Dereito de acceso a vivenda.

Artigo 45.Acceso prioritario as vivendas de promocion publica.

Artigo 46.Equipamentos sociais especializados.

Segundo o artigo 38 da Lei 11/2007 galega para a prevencion e
tratamento integral da violencia de xénero, co fin de favorecer a
autonomia das mulleres que estean en situacion de violencia de xénero,
e para os efectos do dereito a percibir a renda de integracion social de
Galicia e as outras axudas econdmicas previstas nesta lei, quedan
excluidos do computo das rendas os ingresos do agresor.

Prestacions periodicas
Axudas de pagamento Unico

A Lei organica 1/2004, de 28 de decembro, de medidas de proteccion
integral contra a violencia de xénero, establece, no seu artigo 27, o
dereito a unha axuda economica para aquelas mulleres vitimas de
violencia que se sitlen nun determinado nivel de rendas e sobre as que
se presuma que pola sUa idade, falta de preparacion xeral ou
especializada e circunstancias sociais, tenen especiais dificultades para
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obter un emprego. Tratase dun dereito subxectivo mediante o que se
pretende facilitar a sUa integracion social.

No ano 2009, rexeuse pola Resolucion do 6 de agosto do 2009 (D.O.G. n°
161 do 18 de agosto do 2009) pola que se regulan as bases para a
concesion da axuda econdémica establecida no artigo 27 da Lei organica
1/2004, do 28 de decembro, de medidas de proteccion integral contra a
violencia de xénero e se procede a sta convocatoria.

Os requisitos esixibles son ser muller, maior de idade ou emancipada;
carecer de rendas que, en computo mensual, superen o 75 por cento do
salario minimo interprofesional vixente, excluida a parte proporcional de
dlas pagas extraordinarias; ter especiais dificultades para obter un
emprego, o que se acreditara a través do informe do Servizo Publico de
Emprego; ter vixentes as medidas de proteccion establecidas nunha orde
de proteccion, informe do Ministerio Fiscal ou sentenza xudicial, e non
ter percibido esta axuda con anterioridade. A axuda é exclusivamente
compatible coas axudas previstas na Lei 35/1995, do 11 de decembro, de
axudas e asistencia as vitimas de delitos violentos e contra a liberdade
sexual. En consecuencia, é incompatible coa percepcion de calquera
outra axuda establecida tanto polas administracions publicas ou por
calquera dos seus organismos, entes ou sociedades, como por calquera
entidade privada destinada ao mesmo fin.

A axuda consiste na contia econdmica seguinte:

Tipoloxia Importe do
subsidio de
desemprego

Con caracter xeral 6 meses

1 familiar ou menor acollido pola vitima 12 meses

Discapacidade da vitima > 33 % (sen responsabilidades familiares) 12 meses

2 ou mais familiares ou menores acollidos pola vitima, ou 1 familiar e 1 menor. 18 meses

1 familiar ou menor acollido pola vitima, e conxuntamente discapacidade da vitima| 18 meses
ou da persoa dependente > 33 %

2 ou mais familiares ou menores (ou 1 familiar e 1 menor) acollidos pola vitima, e| 24 meses
conxuntamente, discapacidade > 33 % da vitima ou da persoa dependente

Vitima, ou familiar ou menor acollido con discapacidade > 65 % 24 meses

NO de concesion de axudas de pagamento Unico a mulleres vitimas de violencia de

Xénero.
2007 2008 2009
A Corufia 24 7 1
Lugo 2 2 3
Ourense 8 1 1
Pontevedra 10 14 5
Total 52 24 10
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Contabilizanse un total de 10 axudas de pagamento no ano 2009. E na
provincia de Pontevedra onde se contabiliza o0 maior nimero de
concesions (5) seguido de Lugo (3)

Axudas de pagamento periodico

No ano 2009, réxese pola Resolucion do 13 de marzo de 2009 (DOG n° 57
do 24 de marzo), pola que se regulan as bases para a concesion de
axudas periodicas de apoio a mulleres que sofren violencia de xénero e
se procede a sua convocatoria.

O artigo 1 desta resolucidon dispon que “a finalidade destas axudas é
proporcionarlles apoio economico as mulleres que sofren violencia de
xénero para lles garantir unhas condicions suficientes de independencia
economica respecto do agresor que lles posibiliten dar o primeiro paso
ou consolidar a ruptura dunha situacién na que corren perigo.” Son
requisitos necesarios para poder ser beneficiaria:

- Ser muller, maior de idade ou emancipada.

- Residir na Comunidade Auténoma de Galicia (este requisito
acreditase co certificado de empadroamento ou ben cun informe dos
servizos sociais do concello que acredite a residencia en Galicia de
xeito temporal por motivos de seguridade; as mulleres estranxeiras
deberan acreditar a posesion do permiso de residencia).

- Acreditar a situacion de violencia derivada de convivencia con algln
dos documentos seguintes:

o certificacion da orde de proteccion ou da medida cautelar,
testemuno ou copia autenticada polo/a secretario/a xudicial da
propia orde de proteccion ou da medida cautelar;

o0 sentenza de calquera orde xurisdicional, que declare que a
muller sufriu violencia de xénero;

o informe dos servizos sociais e/ou sanitarios da Administracion
publica autondémica ou local.

o informe dos servizos de acollida;

o informe do Ministerio Fiscal que indique a existencia de indicios
de violencia.

- Carecer de dispoiibilidade de recursos econémicos ou ser de contia
insuficiente para afrontar unha independencia inmediata do seu
agresor.

- Non ter percibido esta axuda con anterioridade.

A axuda consiste nunha contia econémica destinada directamente a
beneficiaria, de caracter peridodico, ata o maximo de doce
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mensualidades, sempre que nese periodo subsistan as circunstancias

polas que se concedeu.

A contia que podera acadar esta axuda establécese en funcion dos
ingresos da solicitante en relacion co indicador publico de renda e
efectos multiples (IPREM) para o ano 2009, e calculase de acordo coas

seguintes especificacions:

Ingresos Contia axuda por mes
Renda < IPREM /// ou discapacidade >33% 600€
IPREM < Renda = (IPREM )2 400€
(IPREM )2 < Renda < (IPREM ) 3 200€

As contias incrementaranse en cincuenta (50) euros ao mes por cada

filla/o menor de idade a cargo.

A contia da axuda concedida aboaselles as solicitantes en pagamentos
periodicos por mensualidades vencidas. Maximo 12 mensualidades

En 2009 concedéronse un total de 217 axudas, organizadas da seguinte
maneira: un 35,4% das concesions déronse na provincia da CoruAa,
seguida por un 30,8% en Pontevedra, un 19,3% en Lugo e finalmente

un 14,2% en Ourense.

Expedientes de concesion de axudas de pagamento periddico a mulleres vitimas de

violencia de xénero.

2007 2008
A Coruia 147 67
Lugo 36 20
Ourense 37 20
Pontevedra 127 60
Total 320 167

concesién de axudas de pagamento periddico

2009

31

2009

217

m Pontevedra
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Outras prestacions

Resolucion da Secretaria Xeral da Emigracion, pola que se regulan
axudas extraordinarias a emigrantes galegos retornados e aos seus
familiares.

Nesta convocatoria anual, contemplase a situacion de violencia de
xénero que poida padecer a persoa solicitante ou integrante da unidade
familiar e adxudicaselle unha determinada puntuacion primando as
persoas que se atopen nesta situacion.

Procedemento abreviado para a percepcion da Renda de integracion
social de Galicia (RISGA)

Tratase dunha prestacion social de caracter periddico destinada a
garantirlles recursos econdémicos de subsistencia as persoas que, por
diversos motivos, se atopan nunha situacion de precariedade a través do
deseno dun proxecto personalizado que inclie un conxunto programado
de accions que perseguen o fin Ultimo da integracion social da persoa.

En primeiro lugar debe destacarse que se percibe que as modificacions
introducidas na Lei 9/1991, do 2 de outubro, galega de medidas basicas
para a insercion social, tefen un impacto limitado sobre o colectivo de
mulleres vitimas de violencia de xénero, na medida que existen outros
recursos especificamente dirixidos a estas persoas; concretamente a
existencia dunha prestacion de maior cuantia que a RISGA, como é a
axuda de prestacions periodicas e que ocasionou que, dende a entrada
en vigor de tal medida especifica aquelas mulleres que vifan cobrando a
RISGA, se deran de baixa para pasar a cobrar o devandito pagamento
periodico. Isto explicaria, entre outros factores, a diminucion progresiva
do nimero de persoas beneficiarias que vén experimentando a Renda de
Integracion Social de Galicia e que se aproxima en numero ao de
preceptoras de prestacions periddicas por violencia de xénero.

Non obstante, hai que avaliar positivamente o cambio introducido no
relativo a que non se considere ao agresor como integrante da unidade
de convivencia e que as suas rendas individuais non computen como
recursos economicos daquela. Con esta medida favorecese de maneira
clara a posibilidade de beneficiarse da RISGA por parte das vitimas. Isto
beneficia de maneira especial as mulleres que xa se encontraron
percibindo a RISGA, que se veu mellorada a cantidade percibida, cando
menos en tanto non pasen a engrosar a nomina de perceptoras de
prestacions periddicas.
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Fondo Galego de Garantia de indemnizaciéns

O obxecto desta axuda € proporcionar axuda econdémica en forma de
indemnizacion dirixida as mulleres que sofren violencia de xénero e/ou as
e 0s menores ou persoas dependentes delas polos danos e prexuizos
ocasionados como consecuencia da situacion de violencia. Tratase de
indemnizacions fixadas mediante sentenza xudicial ditada por xulgados e
tribunais con sede no territorio galego, no caso de incumprimento, por
insolvencia, por parte do obrigado a satisfacelas (establecida no artigo 43
da Lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevencion e o tratamento
integral da violencia de xénero).

N° mulleres beneficiarias no 2009

A Corufa Lugo Ourense Pontevedra Total
no solicitudes 2 2 0 5 9
no concesiéns 0 1 0 0 1

Do total das nove solicitudes presentadas, s6 unha cumpria os requisitos
da convocatoria; cinco foron denegadas, fundamentalmente por
incumprir o requisito de ter reconecido o dereito ao cobro da
indemnizacion por resolucion xudicial firme, ddas desistiron das slas
solicitudes u unha remitiu a documentacion fora de prazo.

03.4 Titulo Ill: Da organizacion do sistema de protecciéon e
asistencia integral e especializada fronte a violencia de
xénero.

Faise referencia a organizacion do sistema de proteccidon e asistencia
integral e especializada coa creacion do Centro de Recuperacion integral
para Mulleres que sofren violencia de xénero e oficifas de informacion as
vitimas.

Artigo 47.-Criterios basicos.

Artigo 48.-Rede galega de acollemento.

Artigo 49.-Creacion do Centro de Recuperacion Integral para Mulleres que Sofren Violencia de
Xénero.

Artigo 50.-Rede de informacion as mulleres.

Artigo 51.-Servizo de Atencion 24 horas.

Artigo 52.-Punto de Coordinacion das Ordes de Proteccion.
Artigo 53.-Puntos de encontro familiar.

Artigo.54 Creacion de oficinas de atencion as vitimas dos delitos.
Artigo 55.-Titularidade e xestion dos servizos.

Artigo 56.-Confidencialidade da informacion.
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Rede galega de acollemento
Casas de acollida

Ante a situacion de indefension en que se atopan moitas mulleres en
situacion de violencia de xénero, nalglns casos con grave perigo para
elas e os seus fillos e as suas fillas, a Xunta de Galicia ten articulada
unha rede de casas de acollida para mulleres maltratadas, cunha
conexion entre elas, de tal xeito que as mulleres galegas que o precisen,
por atoparse na referida situacion de indefension, tefan un lugar de
referencia onde acudir.

En colaboracién cos concellos e outras institucions, vense prestando, en
distintas localidades, este servizo dirixido a mulleres que sofren malos
tratos e as suUas fillas e aos seus fillos, co obxecto de que dispofian dun
tempo e un espazo no que poidan reorientar a sUa situaciéon persoal,
facilitandolles as ferramentas elementais, tanto economicas coma
psicosociais.

Ante as graves situacions derivadas da violencia contra as mulleres no
ambito familiar e a dificultade para moitas delas de reorganizar a sGa
vida nun prazo de tempo breve, articulouse tamén una rede de pisos
tutelados para acoller a aquelas mulleres que despois de residir
temporalmente nunha casa de acollida, necesiten, ainda sen correr
riscos graves, un tempo mais prolongado para a sua insercion laboral e
independencia econémica. Permitelles contar con aloxamento
compartido con outras mulleres en situacions similares durante o tempo
necesario para recuperar a sua vivenda e/ou encauzar o seu proxecto
de vida evitando precipitacions que impiden tomar as decisiéns mais
axeitadas en cada caso.

Casas de acollida

Provincia no centros Titularidade
A Coruna 3 Municipal
Lugo 1 Municipal
Ourense 1 Municipal
Pontevedra 1 Municipal /autondmica

n°® de centros de casas de acollida por provincia

17% m 49%
. 17%

A Coruna
Lugo
QOurense

MW Pontevedra
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n° persoas usuarias no ano 2009

Localidade Mulleres Menores % ocupacion
A Corufia 31 35 85%
Lugo 14 7 38%
Ourense 44 37 87%
Culleredo 14 12 35%
Ferrol 25 23 58%
Total 128 114

Culleredo [—
Menores

Ourense
H Mulleres

LUGO

ACorufia  p—

0 20 40 60 80 100 120 140
HFerrol
% ocupacion Culleredo
mOurense
Ferrol I Lugo
Culleredo WA Corufia
Ourense I
Lugo
A Corufia I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Centro de emerxencia de Vigo para mulleres vitimas da violencia
de xénero

Modelo de intervencion:

- Consiste nun centro de acollemento, proteccion e seguridade para
as mulleres que se atopen en situacion de perigo ou grave risco
para a sUa vida ou integridade fisica e/ou psiquica ou persoas delas
dependentes.

- Servizo Social especializado.
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- Centro de 1° nivel de acollemento.

- Centro da Rede Galega de Acollemento nos termos previstos na lei
11/2007, do 27 de xullo para a prevencion e o tratamento da
violencia de xénero.

- Recurso residencial de caracter limitado que ofrece acollemento,
atencion e recuperacion as mulleres e as persoas menores ao seu
cargo.

- Asistencia integral e intervencion con perspectiva de xénero.

- Ambito territorial: termo municipal de Vigo e area metropolitana,
coa posibilidade de ampliar a ambito provincial, autondémico ou
supra-autonéomico.

- Capacidade: establécese unha capacidade maxima de 20 prazas
para usuarias vitimas de malos tratos e persoas delas dependentes.

Prestacions asistenciais

- Avaliacion psicoloxica.

- Acollemento de urxencia con aloxamento, proteccion, manutencion
e prestacions basicas (farmacia, hixiene, cartos de peto, etc).

- Apoio educativo, social, de saude e persoal nas relacions
interpersoais e no establecemento dunha unha convivencia no
centro.

- Intervencion por parte do equipo profesional (psicoldxica, xuridica
ou psicosocial).

- Derivacion a outro recurso de acollemento ou sanitario, en caso de
que proceda.

Resumen datos 2009

- O Centro de Emerxencia para Mulleres Vitimas de Violencia de
Xénero de Vigo dispén dun total de 20 prazas.

- Durante o ano 2009, ingresaron un total de 43 mulleres e 39 fillos e
fillas.

- Concellos de procedencia: Vigo, Santiago de Compostela, Ribadeo,
Padron, Porrino, Pontevedra, As Neves, Pontecaldelas, Galati
(Rumania), A Veiga do Bolo, Nigran, A Caniza, Redondela,
Gondomar, Pontecesures, Cocentaina (Alicante), Ourense, Lalin,
Salceda de Caselas, Poio e Cuntis.

- Tempo medio de estancia no Centro: 3 meses.

- O rango de idade que mais se repite nas mulleres que ingresan no
Centro é dos 20 0s 45 anos.

- Nivel de formacion das mulleres: Estudios primarios e secundarios,
sendo o perfil universitario o minoritario.
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Vivendas de seguridade para mulleres vitimas de explotacion
sexual e trata

A Secretaria Xeral da Igualdade é o departamento da administracion
autonomica ao que lle corresponden, entre outras, competencias
relativas a xestion das politicas autonomicas en materia de igualdade de
xénero, loita contra a discriminacion por razon de sexo, igualdade entre
mulleres e homes e a loita contra a violencia de xénero.

O artigo 29.3 de Lei 7/2004, do 16 de xullo, galega para a igualdade de
mulleres e homes recolle a obriga da Xunta de Galicia na loita contra o
trafico de mulleres, nenas e nenos que tenan como finalidade
fundamental a sua explotacion sexual no territorio da nosa comunidade
autonoma, establecendo que esa loita debera realizarse a través dunha
intervencion integral que permita a prevencion, deteccion, atencion e,
se € 0 caso, integracion das mulleres vitimas do trafico de explotacion
sexual.

Por outra banda, o artigo 47.1 da Lei 11/2007, do 27 de xullo, galega
para a prevencion e o tratamento integral da violencia de xénero
establece que os centros e servizos que conforman os recursos de
asistencia integral as mulleres que sofren violencia de xénero tefen
como finalidade basica achegarlles axuda e asistencia directa as
mulleres e as persoas delas dependentes, e apoialas na procura de
solucions dos conflitos que derivan da violencia.

Dende a ratificacion por Espana do Convenio do Consello de Europa
sobre a loita contra a trata de seres humanos e en relacién coa
expedicion dun permiso de residencia a nacionais de terceiros paises que
sexan vitimas, prexudicadas ou testemufias na trata de seres humanos,
que poidan cooperar ou colaborar coas autoridades competentes,
recollese a obriga de prestarlles unha atencion integral,
reconecéndoselles un periodo de reflexion establecido en 30 dias e
durante o que teran garantida a subsistencia, asistencia social e
xuridica.

Froito de senllos convenios de colaboracion asinados en 2009 entre a
Secretaria Xeral da Igualdade e dlas entidades de iniciativa social, estas
entidades, que xa contaban con dispositivos destinado a atencion
integral a mulleres vitimas de explotacion sexual e trata no que se lles
presta acollida, axuda e asistencia directa, integran nos seus dispositivos
unha vivenda de seguridade, destinada a facilitarlles as mulleres que
deciden abandonar a situacion de explotacion dun espazo de reflexion
previo a denuncia que resulte suficiente para que a vitima poida
restablecerse e escapar a influencia dos traficantes e/ou poida decidir,
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con conecemento de causa, a sUa cooperacion coas autoridades
competentes.

A vulnerabilidade das mulleres vitimas de explotacion sexual (situacion
de persoas explotadas, estigmatizacion e rexeitamento social que
soportan, dificultades do idioma, medo, situacion de inmigracion ilegal)
ponse especialmente de manifesto cando as mulleres deciden rachar coa
situacion de explotacion na que se atopan; por iso dende a Secretaria
Xeral da lgualdade considérase prioritario fomentar toda actividade
desenvolvida ao respecto e colaborar con aquelas entidades, como é o
caso, que contan con centros e persoal propio para prestar un servizo
integral, de atencion, apoio, acollida e de recuperacion destinados a
facilitarlles as mulleres que deciden abandonar a situacion de
explotacion dun espazo de reflexion previo a denuncia que resulte
suficiente para que a vitima poida restablecerse e escapar a influencia
dos traficantes e/ou poida decidir, con cofecemento de causa, a sua
cooperacion coas autoridades.

Creacion do Centro de Recuperacion Integral para Mulleres que
sofren Violencia de Xénero

A lei 11/2007, para a prevencion e o tratamento integral da violencia de
xénero contempla, no seu artigo numero 49, a creacion do Centro de
recuperacion integral para mulleres que sofren violencia de xénero,
que, segundo o texto legal, "desenvolvera un modelo de atencion
integral baseado nun sistema coordinado de servizos, recursos e medidas
de caracter social, laboral e economico”.

Neste sentido e desde a Secretaria Xeral da Igualdade, dependente da
Presidencia da Xunta, retédmanse os contactos co concello de Santiago
coa finalidade de solicitar a cesion parcial do inmoble da antiga casa de
acollida, para poder comezar coas obras do Centro de Recuperacion
Integral.

Froito dos contactos, logo de catro anos de espera, o 22 de decembro do
2009 o Concello de Santiago aprobou a cesion a favor da Xunta de Galicia
dun inmoble destinado & posta en marcha dun centro de recuperacion
integral para vitimas de violencia de xénero.

Recentemente, no Consello da Xunta de Galicia de 25-02-2010
aprobouse o Decreto polo que se acepta a concesion de dominio publico,
a titulo gratuito, feita polo Concello de Santiago a Comunidade
Autonoma de Galicia.

Este proxecto de intervencion para o tratamento integral da violencia de
xénero significa que deben existir servizos en todas as fases do proceso
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(detencion, emerxencia, acollemento, atencidon, recuperacion e
reinsercion) e que cubran todas as area vitais (psicoloxica, educativa,
xuridica, laboral e social).

Este centro quere converterse nun referente dentro dun sistema
preparado para responder de inmediato, atendendo as causas de
violencia, valorando os factores de risco, atendendo 6 momento vital da
vitima do maltrato, instaurando intervencions de diferente intensidade e
modalidade, e promovendo os cambios sen esperar a demanda.

O centro viria a completar un sistema legal de proteccion e asistencia
fronte a violencia de xénero, que xa conta con outros instrumentos como
a Rede Galega de Acollemento, o servizo de atencion 24 horas, o Punto
de Coordinacién das ordes de proteccion, puntos de encontro familiar e
os Centros de Informacion as Mulleres.

Servizo de atencion 24 horas

Teléfono 900 de informacion as mulleres

O teléfono da muller é un servizo gratuito e anénimo que funciona as 24
horas do dia e ten cobertura para toda a Comunidade Autonoma. Este
servizo esta atendido por un equipo multidisciplinar, coordinado cos
diferentes profesionais de toda Galicia, de forma que calquera muller
poida facer unha consulta, tanto en horario laborable como en horario
nocturno e en dias non laborables.

Desde o Teléfono da Muller informase e asesorase sobre cuestions
relacionadas coas seguintes materias:

- Violencia de xénero: Malos tratos, vexacidons, ameazas, agresions
sexuais, acoso sexual...

- Servizos sociais, casas de acollida, centros de informacion a
muller, programas para mulleres desfavorecidas, policia
especializada, gabinetes de orientacion, centros de
planificacion...

- Separacions, divorcios, abandonos do fogar, sentencias
incumpridas...

- Cursos ocupacionais, oposicions, bolsas de emprego, creacion de
empresas...

- Educacion pola igualdade, materiais non sexistas, publicidade
discriminatoria...

- Apoio 6 asociacionismo, xornadas, seminarios, subvencions a
asociacions, publicacions...
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E un servizo gratuito e anénimo prestado para toda a Comunidade
Auténoma, as 24 horas do dia durante todo o ano, que se rexe polas
seguintes pautas de actuacion:

Anonimato e confidencialidade.

Gratuidade do servizo.

Estatisticas do teléfono da muller: 900 400 273. Periodo xaneiro - decembro 2009

Total chamadas %

Relacionadas 4.030 100%
Total 4.030 100%

Total de chamadas por mes

Total por mes N° %
Xaneiro 299 7%
Febreiro 294 7%
Marzo 397 10%
Abril 339 8%
Maio 309 8%
Xufio 338 8%
Xullo 299 7%
Agosto 495 12%
Setembro 354 9%
Outubro 298 7%
Novembro 296 7%
Decembro 312 8%
Total 4030 100%
Decembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Xullo ]
Xuiio |
Maio ]
Abril |
Marzo
Febreiro
Xaneiro
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Procedencia das consultas por provincia. Total de consultas por
provincia

Chamadas recibidas no teléfono 900 24 horas

Resto de  Sen clasificar

A Corufa Lugo Ourense Pontevedra Espafa
1.945 402 252 1.052 58 321
48% 10% 6% 26% 1% 8%
Total:4.030 chamadas
2000 PROCEDENCIA DAS CONSULTAS POR PROVINCIAS
1052
1500

1000
402 252
321
500 ' 58
0 - - '
A Coruna Ourense Resto de Espana

Total de consultas por ambito

Rural 518 13%
Urbano 3120 77%
Sen identificar 392 10%
Total 4030 100%

N° consultas por provincia

Total [
Sen identificar -
Urbano. [
Rural -
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Sexo da/do chamante

| seo | N %

Home 249 6%
Muller 3781 94%
TOTAL 4030 100%

Sexo da persoa chamante

Home
6%
Muller

94%
Idade da persoa chamante

IDADE n° %
< de 15 anos 85 2%
de16 a20anos 136 3%
De 21 a 25 291 7%
De 26 a 35 938 23%
De 36 a 45 714 18%
De 46 a 55 551 14%
De 56 ou mais 703 17%
Sen identificar 612 15%
Total 4030 100%
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Idade da persoa chamante

Sen identificar
De 56 ou mais
De 46 a 55

De 36 a 45

De 26 a 35

De 21 a 25

de 16 a 20 anos
<de 15 anos

0 200 400 600 800 1000

3% < de 15 anos
Mde 16 a 20 anos
De 21 a 25
De 26 a 35
24% mpe 36 a 45
De 46 a 55
M De 56 ou mais
Sen identificar

17%

14% 18%

Tipo de informacion consultada

Tipo de Informacién

consultada
Xuridica 806 20%
Orientacion profesional 12 0%
Emprego 40 1%
Recursos 887 22%
Informacion SXI- SGI 81 2%
Atencion psicoloxica 1412 35%
Outras 792 20%
Total 4030 100%
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Outras e
Atencién psicoléxica I mm——

Informacién SXI- SGI [0

Recursos [

Emprego [

Orientacién profesional |

Xuridica FEEEEEEEEE—

1400
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Tipo de informacién: area xuridica
Area Xuridica N° %
Dereito de Familia 339 49%
Dereito Civil 24 4%
Dereito Fiscal 3 0%
Dereito
Administrativo 12 2%
Dereito Penal 172 25%
Dereito Laboral 24 4%
Seguridade Social 21 3%
Xustiza Gratuita 42 6%
Varios 48 7%
total 685 100%
Varios
Xustiza Gratuita
Seguridade Social
DereitolLaboral
DereitoPenal 172
Dereito Administrativo
DereitoFiscal
DereitoCivil
Dereitode Familia 3
. . . . .
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Tipo de informacién: Area de recursos

Area recursos N° %
Asociacions 28 3%
Saude 138 16%
Servizos Sociais 659 78%
Tempo libre 7 1%
Varios 14 2%
Total 846 100%
) 659
700
600 | -
500
400 1~ -
300 1 138
200 - 28 ﬂ 7 12
1007 _~ -y P
0 < T T T “
Asociacions Saude Servizos  Tempo libre Varios
Sociais
Tipo de informacién: Area de atencion psicoléxica
Area de Atencion Psicoléxica ~ N° %
Demanda exposta pola usuaria 358 29%
Situacion emocional detectada 175 14%
Atencion prestada 702 56%
Outros 14 1%
Total 1.249 100%
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QOutros

Atencion prestada

Situacion emocional detectada

Demanda exposta pola usuaria

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Resoluciéon da demanda

Resolucion da demanda N° %
Derivacion cara outros servizo 125 3%
Atencion directa 3905 97%
TOTAL 4030 100%

Atencion directa

Derivacidn cara outros servizo

0 1000 2000 3000 4000 5000
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Reincidencia no uso do servizo (chamou en anteriores ocasions)

Resoluciéon da demanda m %

Non 1.894 47%
Si 2.136 53%
Total 4.030 100%

Non

1.750 1.800 1.850 1.900 1.950 2.000 2.050 2.100 2.150 2.200

Punto de coordinacién das Ordes de Proteccién

En Galicia estableceuse no ano 2004 o Punto de Coordinacion de Ordes
de Proteccion (PCOP) adscrito ao Servizo Galego de Igualdade (Secretaria
Xeral da lIgualdade), que leva a cabo o seguimento das ordes de
proteccion das mulleres vitimas de violencia, realizando as xestions
oportunas ante as diferentes administracions para facilitarlle o acceso
aos recursos existentes e ofrecerlles un marco integral de proteccion.

Desde o momento en que o PCOP recibe as ordes de protecciéon, ou
calquera outra medida xudicial de caracter cautelar, inicia un
contacto coa beneficiaria a fin de informala do procedemento que se vai
seguir, os recursos de que dispon e, a comprobacion de que as ditas
ordes ou medidas se cumpren correctamente. No suposto de que existan
quebrantamentos, se lle informa da canle a seguir para interponer a
correspondente denuncia. A usuaria é informada tamén, se asi o desexa,
doutros tramites xudiciais como pode ser a separacion ou o divorcio,
custodia de fillos/fillas, etc. Por tanto, unha vez recibida a orde de
proteccion, orde de alonxamento ou outra medida, iniciase o contacto
coa vitima para, conecendo a sua situacion persoal e as sUas propias
necesidades, informala do recursos asistenciais e de proteccion social
existentes que pode solicitar.
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Ordes de proteccion e outras medidas de caracter cautelar
ditadas en Galicia

N° de Ordes de Proteccion e outras medidas cautelares

Provincia Ano 2008 Ano 2009
A Coruia 517 562
Lugo 236 218
Ourense 177 223
Pontevedra 512 451
Total 1.442 1.454

Fonte: Servizo Galego de Igualdade.
Extraido de http://sgi.xunta.es/

Pontevedra

Ourense
N2 de Ordes de
7 Proteccion Ano 2009

Lugo N¢de Ordes de
Proteccion Ano 2008

A Coruria

a 200 400 600

As ordes de proteccion e outras medidas de caracter cautelar ditadas
en Galicia o longo do ano 2009 suman en total 1.454. Segundo estes
datos, as provincias de A Coruna e Pontevedra son as que tefen un maior
numero de casos, con 562 e 451 casos respectivamente, o cal non é nada
extrano se temos en conta a distribucion da poboacion en Galicia.
Séguelle Ourense con 223 e Lugo con 218 ordes de proteccion,
alonxamento e outras medidas cautelares.

Se facemos unha comparativa co ano anterior 2008, as cifras de ordes de
proteccion e outras medidas de caracter cautelar concedidas aumentan
en 12 casos. A Coruna segue sendo a provincia co maior nimero de
medidas comunicadas, incrementandose o nimero no 2009, seguida de
Pontevedra que tamén tende a aumentar. Mingua o nimero de medidas
en Lugo, pasando a ocupar, neste ano, o cuarto posto, pero crece en
Ourense, que pasa a ocupar o terceiro posto.
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Puntos de encontro familiar

No ano 2000 a Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e
Voluntariado, en colaboracion co Ministerio de Traballo e Asuntos
Sociais, puxo en marcha un programa de orientacion e mediacion
familiar no que se incluiu o programa de puntos de encontro, que vifa
funcionando como experiencia piloto, con moi bos resultados, na cidade
de Vigo, desde 1999.

Os puntos de encontro familiar de Galicia estan regulados polo Decreto
9/2009, do 15 de xaneiro (DOG do 26 de xaneiro).

Para os efectos do referido decreto enténdese que un punto de
encontro familiar € un servizo que facilita e preserva a relacion entre
as e 0s menores e as persoas das suas familias en situacions de crise,
que permite e garante a seguridade e o benestar das nenas e dos nenos
e facilita o cumprimento do réxime de visitas.

A execucion deste programa articUlase a través da subscricion de
convenios de colaboracion con entidades de iniciativa social as que se
lles encomenda a xestion dos puntos de encontro garantindo a
utilizacion plblica deste servizo. Estas asociacions actUan na xestion
dos puntos de encontro baixo a coordinacion da Secretaria xeral de
Familia e Benestar e na mais estreita colaboracion co Poder Xudicial e
o Ministerio PUblico. Os puntos de encontro que integran a rede galega
estan ubicados nos sete principais concellos de Galicia:

- A Coruna: Centro Fonseca

- Lugo: Asociacion de Mulleres Separadas e Divorciadas
- Ourense: Punto Cero

- Pontevedra e Vigo: Aloumino

- Santiago de Compostela: Encontro

- Ferrol: A Cardn

Os puntos de encontro tefien un caracter multidisciplinar e estan
integrados por persoas expertas en intervencion psico-familiar, dereito
de familia e mediacion familiar. Ademais poderan contar coa
colaboracion de persoal voluntario naquelas tarefas que os/as
profesionais dos puntos de encontro estimen axeitadas.

Os puntos de encontro familiar constitien un equipamento social, de
caracter neutral, especializado para o cumprimento do réxime de visitas
establecido pola autoridade competente que ten por obxecto favorecer
as relacions entre as/os menores e as suas familias cando, nunha
situacion de separacion, divorcio, ou noutros supostos de interrupcién da
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convivencia familiar, o exercicio do dereito de visitas se ve
interrompido, ou o seu cumprimento resulta dificil ou conflitivo.

Intervencions que se levan a cabo:

« Intercambio das/dos menores. Consiste na entrega e recollida da ou
do menor no punto de encontro familiar.

- Visitas tuteladas. Son as que se desenvolven de forma controlada baixo
a tutela dunha persoa profesional que orienta as/os proxenitoras/es e as
fillas e fillos, e supervisa o desenvolvemento do tempo que comparten.

+ Intercambio das/dos menores con posibilidade de permanencia no
punto de encontro familiar. Para aqueles supostos nos que o/a
proxenitor/a con dereito a visita careza de vivenda na localidade ou esta
non reuna as condicions axeitadas.

Para o mantemento da Rede de Puntos de Encontro destinaronse no ano
2009 un total de: 298.507,30 euros.

Seguimento do programa

Para o seguimento do programa, os puntos de encontro remitiran unha
folla de seguimento mensual aos servizos centrais para levar un

seguimento e confeccionar os datos anuais de funcionamento dos Puntos
de Encontro.

Resumo do seguimento anual 2009

Total A Coruiia Lugo Ferrol Ourense Santiago Vigo Pontevedra Total
I Expedientes
1 Recibidas 61 50 42 53 52 65 36 359
2 Retomadas 14 0 1 2 0 8 1 26
Total exp. novos 75 50 43 55 52 73 37 365

Lugo Ferrol Ourense Santiago Pontevedra

II Procedencia
1Servizos Sociais 1 7

26 22 13 53 20 142
(Menores)
2 Xulgados 158 29 89 48 66 153 114 657
Total 184 30 96 70 79 206 134 799
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Total A Coruiia Lugo Ferrol Ourense Santiago Vigo Pontevedra
III Usuarias/os
1 Menores 250 31 144 100 111 269 181
2 persoas adultas
Homes 270 12 169 99 127 340 206
Mulleres 240 12 146 96 99 243 175
Total 760 55 459 295 337 852 562

Total

1085

1222
1011

3318

(Sulifar que os datos refirense aos casos atendidos durante o ano 2009, incluidos os que vefien de anos anteriores

Creacion de oficinas de atencién as vitimas dos delitos

En relacion coa prevision do artigo 54, nas sedes xudiciais das sete cidades
galegas estan constituidos os servizos comuns de Atencion a cidadania e
Asistencia as Vitimas (Resolucions da Direccion Xeral de Xustiza do
15/09/2008, publicada no DOG do 26/09/2009) que, entre outras, asumen a
funcion de asistencia as vitimas dos delitos e faltas, que comprende a
informacion das posibilidades de obter a través do proceso penal a
restitucion, a reparacion do dano e a indemnizacion dos prexuizos materiais e
morais asi como dos seus dereitos en relacion co proceso penal.

Tamén comprende a informacién sobre as axudas e medidas de asistencia as
vitimas establecidas polos poderes publicos. O servizo orienta as vitimas de
delitos en relacion cos servizos sociais e recursos publicos dispofibles para a
sla atencion. Nesta actuacion de orientacion das vitimas cara os servizos
sociais e recursos publicos disponibles para a sUa atencidon atopase a
orientacion cara a rede establecida pola Secretaria Xeral de Igualdade para a
atencion xuridica, psicoloxica e social das mulleres vitimas de violencia de
xénero.

04 Disposicions adicionais

Primeira: modificacion da Lei 4/2001, do 31 de maio, reguladora da mediacion familiar.
Segunda: Acordos interinstitucionais e instrumentos de colaboracion.

Terceira: competencias en materia de violencia de xénero da Policia de Galicia

Cuarta: Informacion ao Parlamento de Galicia

Quinta: Creacion do Consello Galego das Mulleres.

Sexta: Creacion do observatorio galego da violencia de xénero

Sétima: Creacion da Comision Interdepartamental de igualdade

Oitava: Informes sobre o grao de desenvolvemento e repercusion econdmica desta Lei.
Novena: Modificacién da Lei 9/1991, do 2 de outubro, galega de medidas basicas para a
insercién social

Décima: dotacidon orzamentaria.
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Acordos interinstitucionais e instrumentos de colaboracion.

A Secretaria Xeral da Igualdade fai publica no DOG n° 112 do 5 de
xufio do 2009 a resolucion pola que se aproban as bases reguladoras e
se convocan axudas dirixidas a entidades locais de Galicia para o
desenvolvemento de programas experimentais e innovadores en
materia de prevencion e tratamento integral da violencia de xénero.

O obxecto desta resolucion é a regulacion das bases que rexen as axudas
para a realizacion de programas experimentais e innovadores contra a
violencia de xénero, desenvolvidos desde o 1 de xaneiro de 2009 ata o 30
de novembro de 2009, e a sUa convocatoria para o ano 2009;
considerandose programa experimental ou innovador contra a violencia
de xénero aquel que tehfa por obxecto o desenvolvemento de actuacions
que combinen accions e medidas de diversa natureza, que afonden en
novos modelos e/ou metodoloxias de intervencion no ambito da
violencia contra as mulleres e que representen algun valor engadido
respecto das practicas habituais.

Areas prioritarias:

a) A consolidacion e establecemento de estruturas de coordinacion e
cooperacion entre os distintos ambitos politicos e profesionais de cara a
eficaz prevencion, deteccioén e intervencién na erradicacion da violencia
de xénero.

b) A prevencion, sensibilizacion, concienciacion sobre a violencia de
xénero na sociedade.

c) A intervencion de caracter integral coas mulleres vitimas de violencia
de xénero, coas suas fillas e fillos, asi como coas persoas delas
dependentes, procurando a recuperacion da sua identidade, autonomia e
a restauracion dos seus proxectos vitais.

d) A proteccién das mulleres vitimas de violencia de xénero, as suas
fillas e fillos e as persoas delas dependentes, procurando a sia maxima
seguridade policial e xuridica.

Para a concesion das axudas previstas nesta resolucion destinouse un
crédito total de 200.000 euros para o ano 2009, dos cales 100.000 euros
destinaronse a financiar programas que afecten entidades locais cunha
poboaciéon maior ou igual a 25.000 habitantes e 100.000 euros
destinaranse a financiar programas que afecten entidades locais cunha
poboacion inferior a 25.000 habitantes.

A contia das axudas determinarase sobre a base da puntuacion asignada
en funcion dos criterios de valoracion establecidos no artigo 9°, e non
pode exceder de 20.000 euros por cada entidade beneficiaria.
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Protocolo de actuacion institucional

O artigo 29.3 de Lei 7/2004, do 16 de xullo, galega para a igualdade de
mulleres e homes recolle a obriga da Xunta de Galicia na loita contra o
trafico de mulleres, nenas e nenos que tena como finalidade
fundamental a sGa explotacion sexual no territorio da nosa comunidade
autonoma, establecendo que esa loita debera realizarse a través dunha
intervencion integral que permita a prevencion, deteccion, atencion e,
se € o caso, integracion das mulleres vitimas do trafico de explotacion
sexual.

Nesta lina, o presidente da Xunta e o Fiscal Superior de Galicia asinan o
18 de xaneiro do 2010 o Protocolo de actuacion institucional sobre
adopcion de medidas de prevencion, investigacion e tratamento as
mulleres vitimas de trata con fins de explotacion sexual, que converte a
Galicia en pioneira no combate contra a trata de seres humanos.

Un dos obxectivos principais do protocolo é “axilizar a aplicacion dos
beneficios de proteccion” as mulleres vitimas de trata que colaboren coa
Xustiza na persecucion das mafias que as explotan e, entre eses
beneficios, figura a posibilidade de concederlles o permiso de residencia,
tal e como contempla a Lei de estranxeiria. Neste sentido, destacase a
importancia da presenza da Fiscalia Superior de Galicia e do Ministerio
Fiscal neste compromiso.

A través deste protocolo perséguese modificar a situacion anterior na
que a maioria das causas contra redes de explotacion sexual “acababan
arquivadas”, incluso antes de chegar a xuizo, pola imposibilidade de
conseguir testemunas e formalizar a denuncia.

A Xunta de Galicia comezou xa a crear as condicions mais axeitadas para
que a sinatura deste protocolo non quede nunha simple cuestion formal:

Tomouse contacto coas organizacions non gobernamentais que
traballan na deteccion e recuperacion das vitimas, establecendo un
grupo de traballo para adoptar as decisions mais axeitadas da situacion
actual do problema e “de cada unha das mulleres”.

Asinaronse diferentes convenios con distintas ONG’s para a
constitucion e posta en marcha dos centros de proteccion e
recuperacion das vitimas que decidan colaborar coa xustiza & hora de
destapar as mafias.

Avanzouse na sensibilizacion de toda a sociedade sobre a dureza e a
gravidade deste problema, a través da conmemoracion do Dia
Internacional contra a Trata e a Explotacion de persoas.
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Iniciouse unha colaboracion, desde o departamento competente en
materia de cooperacion da Xunta, coa Comissao para a Igualdade de
Genero de Portugal e coas ONG’s implicadas, co obxectivo de poder
dar unha “maior efectividade” a actuacion a través da “implicacion”
das autoridades e da sociedade civil naqueles paises de onde proceden
estas mulleres.

Os dous principais problemas detectados ata agora na loita contra a
trata de persoas con fins de explotacion sexual son o medo das vitimas a
denunciar e a falla de coordinacion entre as entidades implicadas no
proceso.

Por iso, este Protocolo axiliza a aplicacion dos beneficios de proteccion
recollidos na lexislacion, entre os que destaca a posibilidade de
conceder permiso de residencia a aquelas mulleres que denuncien as
mafias que as explotan, para que mantenan o seu testemuno ata o fin do
proceso penal, tentando facilitar a colaboracion das vitimas de trata coa
Xustiza.

Unha das novidades é que desde o momento que as vitimas sexan
identificadas, ben por vontade propia ou pola intervencién policial nun
local, estas mulleres seran consideradas vitimas do delito de trata de
seres humanos, co que teran dereito a un periodo de reflexion de polo
menos un mes para valorar «con serenidade e seguridade» se colaboran
coas autoridades para investigar o delito.

Ademais, teran dereito a ter aloxamento e alimentacion para elas e para
as suas fillas e fillos menores de idade, e igualmente contaran con
asistencia psicoloxica, médica e xuridica gratuita, prestando testemuno
en condicidns especiais de proteccion fronte a calquera posibilidade de
represalia. Tamén poderan iniciar procedementos para a restitucion dos
seus dereitos e obtencion de indemnizacion.

Todos estes dereitos levan consigo a obriga das mulleres vitimas de trata
de colaborar coas autoridades competentes, unha vez tomada a decision
de denunciar a sUa situacion, e de persistir no testemuno, para evitar
que a sua retractacion poida dar lugar a perda dos dereitos relativos a
sla permanencia en Espana. Asi mesmo, non poderan retomar o contacto
cos seus explotadores.

O outro problema detectado ata o de agora era a escasa coordinacion
entre xuices, fiscais e policias a hora de aplicar perfis de identificacion
das vitimas e de concesion dos dereitos de proteccion que recolle a lei,
co que se perdia a posibilidade de contrastar datos de maxima
importancia para a investigacion.
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Por iso, nese eido de cooperacion institucional, o Protocolo indica que a
Seccion de Estranxeiria da Fiscalia Provincial e/ou de Area recibira
anualmente da Inspeccion de Traballo, da Brigada de Estranxeiria, das
autoridades sanitarias e das ONGs que participan neste proceso,
informes sobre as actividades realizadas, dende o niUmero de clubs onde
se exerce a prostitucion, as inspeccions realizadas nos mesmos, as
condicions de hixiene e saude deses locais, e a situacion das mulleres en
risco de trata.

Os datos mais actualizados sobre o alcance da trata de persoas en
Galicia, son os proporcionados pola Fiscalia Superior do Tribunal
Superior de Xustiza de Galicia, nun informe que se fixo publico hai uns
meses.

Entre os anos 2005 e 2008 as forzas e corpos de seguridade do Estado na
comunidade autéonoma desarticularon cincuenta e nove redes que
traficaban con persoas con fins de explotacion sexual, obtendo algunhas
delas beneficios de ata 600.000 euros anuais con este comercio. O
numero de mulleres identificadas e susceptibles de seren vitimas das
redes de explotacion sexual, nese mesmo periodo, son 1.847, téndose
detectado no ano 2009 outras 141.

Na actualidade, os procesos xudiciais son escasos porque existe unha
gran dificultade a hora de obter denuncias directas procedentes das
mulleres vitimas de trata, debido ao medo que hai as posibles
represalias directas ou sobre as familias das mulleres no seu lugar de
orixe, e a sua situacion de alienacion. Por iso, a través deste Protocolo
esperase poder subsanar unha boa parte destes problemas.

Débese mencionar tamén o Convenio de colaboraciéon asinado entre o
Ministerio de Traballo e Asuntos Sociais e a Comunidade Autéonoma de
Galicia , para a realizacion de actuacions encamifadas a garantir as
mulleres vitimas de violencia de xénero dereito a asistencia social
integral.

Atendendo ao compromiso establecido no convenio de colaboracion
asinado con data 1 de outubro de 2009, a Secretaria Xeral da Igualdade
da Presidencia da Xunta de Galicia, desenvolveu programas nas seguintes
areas:

- Elaboracion e homologacion de protocolos de intervencion
integral na Rede de acollemento a vitimas de violencia de xénero

- Articulacion de servizos e medidas de atencion especifica e
directa para os fillos e fillas de vitimas de violencia de xénero.
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Estas actuacions estanse a desenvolver e detallanse ao longo do presente
informe.

Competencias en materia de violencia de xénero da Policia de Galicia

Dende a Unidade de Policia Adscrita a Direccion Xeral de Emerxencias e
Interior da Conselleria de Presidencia Adminstracions Publicas e Xustiza,
levaronse a cabo, o longo do 2009 e a través do persoal das distintas
sedes, tarefas de caracter informativo sobre violencia de xénero, asi
como acompanamento as vitimas ou denunciantes as comisarias do Corpo
Nacional de Policia ou cuarteis da Garda Civil, segundo procedese.

Informacion ao Parlamento de Galicia

O presente informe da cumprido tramite a obriga legal establecida da
Disposicion Adicional Cuarta da Lei: "O Goberno da Xunta de Galicia
remitiralle ao Parlamento de Galicia, con caracter anual, un informe
sobre a situacion da violencia de xénero en Galicia, que contara coas
achegas de todos os departamentos implicados na prevencion e no
tratamento da violencia de xénero".

Creacion do Consello Galego das Mulleres.

A Lei 11/2007, para a prevencion e o tratamento integral da violencia de
xénero, na sua disposicion adicional quinta, crea o Consello Galego das
Mulleres como o6rgano colexiado e institucional de Galicia, de caracter
consultivo, de participacion e asesoramento en materia de politicas de
igualdade.

No momento actual, este Consello atopase en fase de desenvolvemento
normativo.

Creacion do observatorio galego da violencia de xénero

A Lei 11/2007 para a prevencion e o tratamento integral da violencia de
xénero, na sUa disposicion adicional sexta, prevé a creacién do
Observatorio Galego da Violencia de Xénero como drgano colexiado e
institucional de Galicia encargado do estudo, da avaliacion e do
seguimento das politicas contra a violencia de xénero que se
desenvolvan en Galicia.

Na actualidade, o Observatorio atopase en fase de desenvolvemento
normativo.
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Creacion da Comision Interdepartamental de igualdade

A Lei 11/2007 para a prevencion e o tratamento integral da violencia de
xénero, na sUa disposicion adicional sétima, establece que se creara a
Comision Interdepartamental de Igualdade como érgano colexiado e
institucional de Galicia, a que lle corresponderan, entre outras, as
funcions de seguimento da aplicacion desta lei e dos correspondentes
plans para a igualdade e de loita contra a violencia de xénero.

No momento actual, esta Comision atopase en fase de desenvolvemento
normativo.
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